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Direttive concernenti le scuole professionali
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Allegato 1 Ripartizione dei contenuti

Ai sensi delle ordinanze sulla formazione professionale di base per muratrice/muratore AFC e
muratrice/muratore CFP del 05.06.2024, la Societa Svizzera degli Impresari-Costruttori emana le
seguenti direttive.
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1. CO aPreparazione dei lavori di costruzione assegnati
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Competenza Obiettivi di ° © © o
operativa valutazione della © % % .3 .3
scuola b, b, = o o @ @
professionale o % g & & £ &
7] ” » »
< N % &
al: Applicare alsp2 _ Strutture
piani di Spiegano quali - Spessori degli strati
costruzione lavori possono - Dimensioni
semplici 29 desumere per sé a X 9 5 4 _ Condotte di servizio
partire dai piani di _ Opere murarie
costruzione. (C2) - Lavori con la malta
alsp3
Spiegano i - Predisposizione di piani
contenuti piu - Plaqimgtrie
importanti di piani - \S/§Z|on|
di costruzione - Viste
s_empljci o} pi.ani . X 20 10 10 - Plano_d(_ettagllato
digitali per diversi - m§terlall
progetti di - Misure
costruzione. (C2) - Suotefdl altezza
- Casseforme
- Armature
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a2: Allestire e a2sp4
mettere in Descrivono
sicurezza aree di l'allestimento e la
cantiere messa in sicurezza .
. - Sbarramenti
secondo le conformi alle :
. RN - Ponteggi
norme relative 4 prescrizioni di un X 4 4 : : -
. . - Ordinanza sui lavori di
alla sicurezza posto di lavoro, i
costruzione
sul lavoro e alla comprese le
protezione della disposizioni e le
salute norme pertinenti.
(C2)
Competenza a3sp1
operativa a3: Spiegano - Pietre naturali
Preparare i prescrizioni - Malta
lavori ed tecnico-costruttive, - Calcestruzzo
esaminarli in materiali edili, - Materiali isolanti
funzione delle strutture edilizie e - Leganti
i . 45 rure © X 26 16 10 gant
novita relative requisiti essenziali - Ceramica
alle procedure e dellarea di - Blocchetti
ai materiali da costruzione del - Pareti
costruzione proprio ambito di - Soffitti
impiegati sul attivita. (C2) - Fondamenta
cantiere
a3sp2
Svolgono ricerche : .
; X - Minergie
relative a nuovi .
) . - Stampa in 3D
sviluppi nel settore X 2 2 . ; .
o - Tecniche di costruzione
delle costruzioni - Innovazioni
attingendo a fonti di
uso comune. (C3)
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I?’?:g)::tano le - Tecnica _di casseratura
tecniche di lavoro 2 - Lavorazione _deI calcestruzzo
piti comuni. (C3) - Opere murarie
- Lavori con la malta

a3sp9b

Applicano le - Tecniche di apprendimento
tecniche di - Modalita analogica
apprendimento - Modalita digitale

rilevanti. (C3)

a3sp10

Indlcaqo strL]rr_]entl - Tecniche di apprendimento
comuni relativi alle M o .

. . . - Modalita analogica
rispettive tecniche - Modalita diaital

di apprendimento e odalita digitale

pp

di lavoro. (C1)

a3sp11
Attuano in modo

costruttivo - Competenze specialistiche
feedback semplici - Competenze metodologiche
riguardanti lo - Competenze sociali
sviluppo delle - Competenze personali
proprie

competenze. (C3)

a3sp12

Descrivono il loro

modo d.' procedere - Modalita analogica

per la ricerca i T . Modalita digitale

offerte di

perfezionamento.

(C2)
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a3sp13

Riflettono
regolarmente sullo
sviluppo delle
proprie
competenze. (C4)

- Competenze specialistiche
- Competenze metodologiche

4 2 2 L

- Competenze sociali

- Competenze personali

ad: Realizzare adspla

schizzi semplici Realizzano, a

di elementi mano e con comuni

costruttivi strumenti tecnici,
schizzi
comprensibili di

43 elementi piu

semplici, sezioni di
semplici strutture e
costruzioni
ausiliarie o semplici
situazioni edilizie.
(C4)

- Fondamenti di disegno

- Proiezioni

- Dimensionamenti

- Sezioni

- Nodi delle strutture edilizie
- Casseforme

20 10 10

adsp1ib
Realizzano, a
mano e con comuni
strumenti tecnici,
schizzi
comprensibili di
elementi piu
complessi, sezioni
di strutture e
costruzioni
ausiliarie o
situazioni edilizie.
(C4)

- Particolari di facciate

- Nodi costruttivi

- Casseforme

- Particolari di collegamenti

23 12 11
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a5: Stoccare,
smistare e
mettere a
disposizione
sotto
supervisione
elementi
dell’inventario e
materiali da
costruzione

39

absp1

Spiegano il
processo per la
messa a
disposizione dei
materiali edili. (C2)

- Area di stoccaggio

- Area di scarico

2 - Allestimenti del cantiere
- Stime preliminari

- Ordini

absp2

Indicano i materiali
edili piu comuni e il
loro corretto
stoccaggio. (C1)

- Pietre naturali

- Malta

- Calcestruzzo

- Materiali isolanti

4 4 - Leganti

- Ceramica

- Elementi costruttivi
- Blocchetti

- Armatura

absp3a

Indicano a parole
proprie i contenuti
di ordini e bolle di
consegna. (C1)

- Bolle di consegna dei materiali

- Ordini

1 - Procedura d’ordine

- Bolle di consegna degli elementi
in calcestruzzo
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absp3b

Spiegano lo
stoccaggio di
materiali edili in
base alla
documentazione di
progetto o alle
prescrizioni sul
magazzinaggio.

-Pietre naturali

- Malta

- Calcestruzzo

4 2 2 - Materiali isolanti

- Leganti

- Ceramica

- Elementi costruttivi

(C2)

absp8

Calcolano i - Materiale
materiali edili o - Malta
ausiliari necessari 20 10 10 - Laterizi

per semplici lavori
edili in base ai piani
di costruzione. (C3)

- Calcestruzzo
- Materiale per casseforme

absp10
Descrivono le fasi
operative per il
controllo del buon
funzionamento di
dispositivi e
strumenti. (C2)

- Attrezzi manuali

- Attrezzi personali

- Apparecchi elettrici

- Macchinari elettrici

- Macchinari con motore a
combustione
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2. CO b Supporto ai lavori di costruzione

Competenza o o L L
operativa 8 i ® @ @
" T | s s | 2| 2| & | ¢
- & a | & 8| 8 | 3
- N ® <
b1: Fornire
supporto
durante
misurazioni e
picchettazioni
b2: Spostare b2sp1
semplici Indicano le funzioni, - Davanzale
elementi le caratteristiche e le - Architravi
costruttivi possibili applicazioni X 4 4 - Pozzo luce
prefabbricati in di elementi - Elemento scala
base alle prefabbricati. (C1) - Blocco a taglio termico
istruzioni
b2sp2
Illustrano come D
- Davanzale
procedere nello - Architravi
stoccaggio X 2 2 - Pozzo luce

temporaneo € nei
lavori di posa di

semplici elementi
prefabbricati. (C2)

- Elemento scala
- Blocco a taglio termico
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b3: Installare e b3sp1a - Sistema di prosciugamento a
utilizzare Indicano la funzione cielo aperto
semplici impianti di diversi sistemi di - Sistema di prosciugamento
di smaltimento prosciugamento e i sotterraneo
delle acque a 5 relativi componenti. 4 - Scavo generale
cielo aperto in (C1) - Scavo
base alle - Componenti sistemi di
istruzioni prosciugamento a cielo aperto
- Componenti sistemi di
prosciugamento sotterranei
b3sp1b
Spiegano a parole
proprie il
procedimento per 1 - Sistema di prosciugamento a
realizzare un cielo aperto
semplice sistema di
prosciugamento a
cielo aperto. (C2)
b4: Pulire e
mantenere in
buono stato gli
elementi
dell’inventario
b5: Smantellare b5sp1 o
gli elementi Indicano importanti - Pianificazione
costruttivi in fasi operative per i - Dpcumeptazmng delle crepe
base alle lavori di demolizione. - Misure di protezione
istruzioni 13 (C1) 3 - Area de!le installazioni
- Cassoni
- Demolizione
- Smaltimento

10
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b5sp2

Indicano i criteri per
distinguere elementi e
strutture portanti e

- Strutture portanti

- Elementi portanti

- Elementi non portanti

- Strati di elementi costruttivi

non portanti ai fini 4 portanti
della demolizione. - Strati di elementi costruttivi non
(C1) portanti
- Elementi di collegamento a
parete/soffitto
b5sp4

lllustrano l'importanza
di una demolizione a
regola d’arte dal
punto di vista
ecologico. (C2)

Sistema a piu cassoni

- Riciclaggio

- Riutilizzo dei materiali
- Rispetto dell’ambiente

b5sp6

Indicano possibili
pericoli e rischi per
quanto riguarda i
lavori di demolizione.
(C1)

- Danni alle persone

- Danni allambiente

3 - Danni agli edifici

- Danni agli elementi costruttivi
- Danni alle superfici

b5sp7

Illustrano come
procedere nel
controllo dei lavori di
demolizione. (C2)

- Strutture portanti

- Strutture non portanti

- Pianificazione

- Elementi costruttivi da
conservare

1 - Protezione degli elementi
costruttivi

- Smontaggio degli elementi
costruttivi

- Trasporto all'interno del cantiere
- Rimozione

11
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Competenza g g g g
operativa = = 8 @ @ ? ?
|z S E | E| E | E
- N a ) » ) 7]
- N ) <
c1: Adottare un c1sp1
comportamento Spiegano le ) . . .
sicuro e rispettoso prescrizioni coosrt(rjtljnz?gr?: sui lavori di
dell’ambiente sul essenziali in materia X 2 2 _SUVA
cantiere di sicurezza sul - Liste di controllo
lavoro e tutela della
salute. (C2)
c1sp3
Indicano gli elementi
necessari -DPI
dell’'attrezzatura di X 2 2 -SUVA
protezione
individuale in base
alla situazione. (C1)
c1s_p4 3 _ - Planimetrie
Indicano tutti i punti - Sezioni
pericolosi di un - Ponteggi
cantiere in base ai X 2 2 - Caduta

piani (C1)

- Area di lavoro
- Lavori di scavo
- Pozzetto

13
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c1sp8

Spiegano le
disposizioni generali
in materia di
allestimento di
impalcature. (C2)

- Disposizioni in materia di
allestimento di ponteggi

- Diritti e doveri

- Tipi di ponteggi

- Utilita dei ponteggi

clsp12

Indicano possibili
fonti di pericolo e
lacune nella
sicurezza in
impalcature e
dispositivi di
protezione
anticaduta e le
corrispondenti
misure di sicurezza.
(C1)

- Disposizioni in materia di
allestimento di ponteggi

- Diritti e doveri

- Tipi di ponteggi

- Utilita dei ponteggi

c2: Smaltire i rifiuti
del cantiere in
maniera sicura e
rispettosa
dell’ambiente

c2sp1

Indicano importanti
prescrizioni, misure e
mezzi ausiliari in
materia di protezione
ambientale e
sicurezza sul lavoro.
(C1)

- OlAt

- Protezione del suolo

- Principi di prevenzione
- Protezione delle acque

14

Allegato 1 Direttive SP muratrice/muratore CFP / SSIC



Schweizerischer Baumeisterverband
Société Suisse des Entrepreneurs
Societa Svizzera degli Impresari-Costruttori

SBV
SSE

c2sp2

Spiegano il riutilizzo
e lo smaltimento
corretti, rispettosi
dell’ambiente e sicuri
dei diversi rifiuti da
cantiere.

SSIC Societad Svizra dals Impressaris-Constructurs
- Riciclaggio
- Riutilizzo dei materiali da
costruzione
- Sistema dei cassoni
- Risorse

- Ghiaia riciclata
- Calcestruzzo riciclato

c2sp3

lllustrano le misure
necessarie al fine di
evitare
linquinamento di
suolo, acqua e aria
dovuto a rifiuti,
prodotti o materiali.
(C2)

- Trattamento delle acque

- Nozioni di base sui sistemi di
scarico

- Post-trattamento delle acque

- Post-trattamento delle acque da
sistemi di prosciugamento

- Misure per la protezione del
suolo

- Misure per la protezione dell’aria

c2sp4

Spiegano semplici
misure che
consentono di
risparmiare energia e
materiali
nell’esecuzione dei
lavori. (C2)

- Nozioni di base in materia di
energia

- Nozioni di base sui materiali
- Energia grigia

- Carburanti

- Minergie

15
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c2sp5

Spiegano semplici
misure volte alla
riduzione delle
emissioni sonore.
(C2)

- Rumore

- Isolamento acustico

- Trasporto del suono

- Danni dovuti al rumore
- Riduzione del suono

c2sp6a

Indicano in modo
chiaro e
comprensibile gl
aspetti ambientali
presenti in cantiere
(C1)

- Protezione del suolo

- Protezione dell’aria

- Protezione delle acque
- Riduzione dei rumori

c2sp6b

Indicano diversi
materiali edili prodotti
con materiali riciclati.
(C1)

- Ghiaia riciclata

- Calcestruzzo riciclato

- Materiali inerti riciclati

- Plastiche riciclate

- Materiali isolanti riciclati

c2sp7

lllustrano possibili
conseguenze in caso
di inosservanza di
eventuali prescrizioni
in materia di
protezione
dellambiente. (C2)

- Danni ambientali

- Ripercussioni a livello finanziario
- Manutenzione piu frequente

- Danni nel lungo termine

16
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c3: Fissare,
puntellare e
rinforzare sotto
supervisione

c3sp1

Indicano come
procedere in caso di
assicurazioni,

- Sottomurazioni
- Lavori preliminari
- Pianificazione

12
elementi costruttivi sottomurazioni e - Procedura
semplici rinforzi. (C1) - Casseforme
- Stabilizzazioni
c3sp2
Indicano possibili
lr;svcohrll ziperlcoll nel -Carichi esistenti
: : - Edifici esistenti
assicurazione, ;
) 4 - Galleggiamento delle
sottomurazione e
: o casseforme
rinforzo insieme alle o .
. . - Struttura edificata esistente
corrispondenti
misure di sicurezza.
(C1)
c3sp3
Nei lavori di .
) ! - Protezione delle persone
ristrutturazione e . AP .
: o - Protezione degli edifici esistenti
risanamento indicano . . .
. g . 4 - Protezione degli elementi
importanti misure di S .
. costruttivi esistenti
sicurezza per le ; ) .
) . - Protezione dell’ambiente
persone, i luoghi e
'ambiente. (C1)
c4: Eseguire sotto c4sp1 -
2, X . - Lavori di scavo
supervisione Spiegano in modo L . .
. - . . . . - Messa in sicurezza degli scavi
semplici lavori di chiaro diversi lavori . -
. 12 . 4 - Condotte di servizio per acque
sterro, di di scavo, . .
. . . . . - Condotte di servizio per acque
canalizzazione e di canalizzazione e
. reflue
posa di condotte
17
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conduttura di
servizio. (C2)

c4sp2a

Indicano importanti
punti dell’'ordinanza
sui lavori di

- Ordinanza sui lavori di
costruzione

costruzione in merito 2 o
ai lavori di scavo, - Lavori di scavo .

) ) - Messa in sicurezza di scarpate
canalizzazione e
conduttura di
servizio. (C1)
cdsp2b
Indicano in modo - PGS
chiaro diversi sistemi - Sistema misto
e componenti di 2 - Sistema di separazione
condotte e - Pozzi
canalizzazioni. (C1) - Condotte di servizio

- Interramenti

cdsp2c
Indicano possibili
pericoli e rischi - Sollecitazioni
relativi ai lavori di 2 - Pressione della terra
scavo, -Acqua

canalizzazione e
conduttura di
servizio. (C1)

- Agenti atmosferici

18
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c4sp3

Illustrano come
gestire in modo
accurato le condotte
di servizio. (C2)

- Protezione delle condotte

- Attraversamenti di condotte

1 - Controllo delle condotte di
scarico

- Allacciamenti alle canalizzazioni

c4sp4c

lllustrano come
procedere nel
controllo di
canalizzazioni e
condotte di servizio.
(C2)

- Tenuta

- Pulizia

- Misurazioni
- Pozzi

c5: Eseguire sotto
supervisione lavori
di casseratura,
armatura e
betonaggio di
elementi costruttivi

semplici 55

cb5spla

Indicano in modo
completo le tipologie,
le caratteristiche e il
funzionamento di
comuni elementi e
costruzioni in
calcestruzzo gettato
in opera. (C1)

- Nozioni di base sul calcestruzzo
- Nozioni di base sul cemento

- Tipi di cemento

- Aggregati

- Tipi di calcestruzzo

- Caratteristiche del calcestruzzo
(ritiro, scorrimento viscoso ecc.)
- Lavorazione del calcestruzzo

- Post-trattamento del
calcestruzzo

- Tipi di armature

- Armature allentate

- Calcestruzzo armato
precompresso

19
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cb5sp2a
Calcolano in modo
chiaro nel caso di un

incarico semplice il - Bordi
. o - - Superfici

fabbisogno in termini .

! L 6 4 2 - Volumi
di materiali per .

- Materiale per casseforme
casseforme, NI
- Ripartizioni

calcestruzzo e
relativi componenti.
(C3)
c5sp2b
Calcolano nel caso di
un incarico - Bordi
complesso il - Superfici
fabbisogno in termini - Volumi

. L 22 10 12 .
di materiali per - Materiale per casseforme
casseforme, - Ripartizioni
calcestruzzo e - Componenti
relativi componenti.
(C3)
c5sp3a

Indicano i principi
fondamentali e i
contenuti dei piani
per la realizzazione
conforme e duratura
di elementi in
calcestruzzo armato.
(C1)

- Piani di esecuzione
- Piani dettagliati

3 3 - Piani di casseratura
- Piani di armatura

- Lista dei ferri

20
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c5sp3b
Spiegano come
procedere per
elementi in
calcestruzzo piu
semplici e per le
necessarie
casseforme e
armature. (C2)

- Casseforme per soffitti
- Casseforme per pareti
- Fermagetti
- Rientranze

c5sp3c

Spiegano come
procedere per
elementi in
calcestruzzo piu
complessi e per le
necessarie
casseforme e
armature. (C2)

- Casseforme per soffitti

- Casseforme per travi

- Casseforme monofaccia
8 - Casseforme per pareti

- Fermagetti

- Rientranze

- Casseforme su misura

c5sp3d

Indicano possibili
rischi e domande
riguardanti la
sicurezza sul lavoro

- Casseforme per soffitti
- Casseforme per pareti

in caso di lavori di 2 - Eczemi da cemento
betonaggio e - Protezione solare
precisano le - Caduta
corrispondenti

misure di sicurezza.

(C1)
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c5sp4

Indicano in modo
chiaro possibili
conseguenze
riguardanti la
preparazione, il
materiale, il
betonaggio e il post-
trattamento degli
elementi in
calcestruzzo. (C1)

- Ritiro

- Scorrimento viscoso

- Crepe

- Resistenza

- Durabilita

- Qualita della superficie

c5spb5
lllustrano come
procedere nel

- Casseforme per soffitti
- Casseforme per travi

controllo di - Casseforme per pareti
casseforme, - Fermagetti
armature ed elementi - Rientranze
in calcestruzzo. (C2)
c6: Realizzare opere cbspla ]
in muratura in base Indicano le funzioni e - Mattoni

alle istruzioni

21

le caratteristiche di
diversi mattoni e
pietre da
costruzione. (C1)

- Mattoni silico-calcarei

- Mattoni in calcestruzzo aerato
autoclavato

- Mattoni in cemento
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cbsp1b

Indicano le funzioni e
le caratteristiche di
diversi elementi delle
opere murarie. (C1)

- Soluzioni di sostegno tipo
Stahlton

- Architrave incavato

- Ancoraggi

- Armature

- Blocco a taglio termico

- Lastre di copertura

- Davanzali

- Strati isolanti

- Depositi

cbspic

Indicano la struttura,
le funzioni e le
caratteristiche di
diversi tipi di opere
murarie semplici.

- Opere murarie monostrato

- Parti centrali di sistemi isolanti
- Opere murarie omogenee

- Opere murarie con apparecchio
a blocco

- Opere murarie a strati

(C1) - Parete esterna fuori terra
cbsp2 - Bordi

Calcolano il - Superfici

fabbisogno di - Volzmi

materiali per le opere - Laterizi

murarie in base alla - Malta

relativa - Ripartizioni

documentazione.

cbsp3a
Descrivono i propri
compiti per la
realizzazione di
diverse opere
murarie. (C2)

-Opere murarie monostrato
- Procedimento
- Compiti
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cbsp3b

Indicano in modo
chiaro le disposizioni
esecutive per i
diversi tipi ed
elementi di opere
murarie. (C1)

- Opere murarie monostrato

- Parti centrali di sistemi isolanti

- Opere murarie omogenee

- Opere murarie con apparecchio
a blocco

- Opere murarie a strati

- Parete esterna fuori terra

cbsp3c

Spiegano i possibili
rischi e pericoli nella
realizzazione di
un’opera muraria e le

- Agenti atmosferici
- Protezione della salute

relative misure di - Acqua

sicurezza. (C2)

cbsp6 N

lllustrano come - Quah’gai .

procedere nel 4 - quU|S|t|
- Misure

controllo delle opere
murarie. (C2)

- Dimensionamenti

c7: Realizzare c7spla

semplici elementi Indicano in modo

costruttivi con la chiaro i materiali

malta, isolamenti e necessari e le

impermeabilizzazioni relative
caratteristiche per
diversi lavori

accessori. (C1)

- Sabbia

- Impermeabilizzazioni
- Malta

- Leganti
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c7sp1b

Indicano in modo
chiaro la struttura, le
funzioni e le
caratteristiche dei
diversi lavori
accessori. (C1)

- Intonacature

- Impermeabilizzazioni
- Solette

- Isolamenti

- Sistemi di tenuta

c7spic
Spiegano i piani
necessari per
corrispondenti
semplici lavori
accessori. (C2)

- Piani di esecuzione
- Piani dettagliati

c7sp2

Calcolano il
fabbisogno di
materiali per i lavori
accessori in base
alla documentazione
esecutiva. (C3)

- Bordi

- Superfici

- Volumi

- Malta

- Pannelli isolanti

c7spda
Spiegano come
procedere
nell’esecuzione di
semplici lavori
accessori. (C2)

- Intonacature

- Impermeabilizzazioni
- Solette

- Isolamenti

- Sistemi di tenuta
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c7sp4b

Indicano possibili
rischi e pericoli nei
lavori accessori e le
corrispondenti
misure di sicurezza.
(C1)

- Protezione della salute
- Caduta

c7sp4c

Indicano in modo
chiaro le disposizioni
esecutive e le norme
in materia di lavori
accessori. (C1)

- Intonacature

- Impermeabilizzazioni
- Solette

- Isolamenti

- Sistemi di tenuta

c8: Documentare in

base alle istruzioni i
lavori di costruzione
eseguiti

c8sp1

Indicano in modo
comprensibile e
completo le relazioni,
i tipi di relazione e i
relativi contenuti.
(C1)

- Contenuti

- Ampiezza dei contenuti

- Modalita analogica/digitale
- Tipi di relazione

- Obiettivi delle relazioni

c8sp4

Redigono tabelle di
marcia chiare e
orientate alle risorse.
(C3)

- Pianificazione delle tempistiche
- Pianificazione settimanale
- Pianificazione annuale
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c8sp5

Spiegano le misure
appropriate in caso
di sovraccarico o
tempo insufficiente.
(C2)

- Segnali di sovraccarico
- Misure in caso di sovraccarico
- Macchie bianche

c8sp6
Descrivono le
ripercussioni del
carico psichico e
fisico. (C2)

- Segnali di sovraccarico

- Prestazioni

- Consapevolezza delle proprie
prestazioni

- Riposo

- Work life balance
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Competenza o (o o o
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operativa - - 8 ? ? @ @
< | 2 E e E | 5| &
- N (= » ® ” »
o o o o
-~ N ™ <
d1: Collaborare d1sp1
nei diversi Indicano gli aspetti
gruppi presenti essenziali per una
sul cantiere buona collaborazione
in team. (C1) - Basi della comunicazione
25 X 3 3 - Fraintendimenti
- Sarcasmo

- Quadrato della comunicazione
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d1sp2
Spiegano il processo
di feedback
costruttivo. (C2)
- Quadrato della comunicazione
3 3 - Aspetti tecnici
- Aspetti personali
- Aspetti sociali
d1sp3
Analizzano i propri - Quadrato della comunicazione
comportamenti e - Aspetti tecnici
documentano le 19 1 ¢ - Aspetti personali
proprie riflessioni. - Aspetti sociali
(C4)
d2: Ottenere e d2sp1
trasmettere le Illustrano le diverse
informazioni sui forme di
lavori di comunicazione in - Basi della comunicazione
costruzione team. (C2) - Fraintendimenti
assegnati 44 3 3 - Sarcasmo
- Quadrato della comunicazione
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d2sp2
lllustrano le tecniche
di comunicazione

- Basi della comunicazione
- Fraintendimenti

appropriate per 2 - Sarcasmo
determllnat_e situazioni - Quadrato della comunicazione
comunicative. (C2)
d2sp3a
Applicano appropriate
tecniche di
comur)i(_:azion_e i_n - Basi della comunicazione
semplici lavori di 3 - Fraintendimenti
gruppo. (C3) - Sarcasmo
- Quadrato della comunicazione
d2sp3b
_Comumcanp in team - Basi della comunicazione
in modo chiaro. (C3) 6 4 - Fraintendimenti
- Sarcasmo
- Quadrato della comunicazione
d2sp4
Utilizzano il Glossario
linguaggio 20 13 - Tecnicismi

specialistico in
situazioni semplici in
modo mirato. (C3)

- Linguaggio specialistico
- Terminologia tecnica
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d2sp7
Spiegano le diverse
forme di - Team di progettisti
comunicazione nei - Artigiani
. . 10 8 2 s
rapporti con soggetti - Autorita
esterni. (C2) - Committenti
d3: Affrontare d3sp1
piccoli conflitti Descrivono tecniche
sul cantiere di comunicazione . .
a - Basi della comunicazione
definite come - Fraintendimenti
11 l'ascolto attivo o i 7 2 5 S
: . - Sarcasmo
messaggi formulati in -
. - Quadrato della comunicazione
prima persona per la
risoluzione dei
conflitti. (C2)
d3sp2
Applicano appropriate
tecniche di - Basi della comunicazione
comunicazione per la - Fraintendimenti
. ) ) o 4 4
risoluzione dei conflitti - Sarcasmo
in semplici lavori di - Quadrato della comunicazione
gruppo. (C3)
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5. Documenti integrativi

A integrazione del presente allegato alle direttive concernenti le scuole professionali, si rendono disponibili i seguenti documenti:

e Direttive concernenti le scuole professionali

e Calendario di massima delle lezioni per trimestre di formazione
o Obiettivi didattici per trimestre di formazione

e Modello di piano di formazione editabile
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